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Hier finden Sie unsere Kontaktdaten. Sie können auch gern unser Kontaktformular im 
Kundenportal nutzen.

An diese Anschrift erhalten Sie Ihre Rechnung zugesandt. Diese kann von der Lieferanschrift
abweichen. Sofern Ihre Rechnung nicht ausschließlich im Kundenportal bereitgestellt wird.

Jeder Kunde erhält seine persönliche Kundennummer. Bitte geben Sie diese bei Schriftverkehr, 
Telefonaten oder Zahlungen stets mit an.

An diesen Ort wird die Energie geliefert.

Jeder Rechnung wird eine Rechnungsnummer zugeordnet. Diese sollten Sie bei Überweisungen 
immer angeben.

Hier können Sie erkennen, um welche Rechnungsart es sich handelt; zum Beispiel 
Jahresrechnung ("Ihre Rechnung") oder Schlussrechnung.

Der für die Rechnung betrachtete Abrechnungszeitraum ist abhängig von den Zeitpunkten der 
Ablesung Ihres Zählerstands. Sofern Ihr Zählerstand nicht abgelesen werden konnte, wird dieser 
rechnerisch ermittelt.

Wie sich der Rechnungsbetrag  für Ihren Stromverbrauch im Detail  zusammensetzt, finden Sie 
auf auf den nachfolgenden Seiten unter „Details zu Ihrer Stromrechnung“.

Hier sehen Sie die mit Ihnen vereinbarte Zahlungsweise und die Fälligkeit des 
Rechnungsbetrages. Bitte prüfen Sie diese Angaben und melden Sie sich umgehend bei uns, 
wenn diese korrigiert werden sollen.

Die Höhe und Fälligkeitstermine Ihrer neuen Abschläge sind hier zu finden. Grundlage ist immer 
Ihr Vorjahresverbrauch. Zusammen mit den aktuellen Preisen errechnen wir dann die zu 
erwartenden Kosten. Diese verteilen wir gleichmäßig auf den kommenden 
Abrechnungszeitraum. 
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Hier finden Sie eine Zusammenfassung aller lieferstellenspezifischen Informationen. 

Alle relevanten Informationen zu Ihrem Vertrag, wie bspw. Vertragslaufzeit und 
Kündigungsmöglichkeit werden hier aufgeführt.

Die Zählernummer finden Sie auf Ihrem Stromzähler.

Hier sehen Sie die Zählerstände zu Beginn sowie zum Ende  der einzelnen 
Abrechnungszeiträume. Der Verbrauch ergibt sich aus der Differenz des Zählerstandes 
zu Beginn und Ende des angegebenen Abrechnungszeitraumes. Es wird angegeben, ob 
der Zählerstand zur Verbrauchsermittlung abgelesen oder rechnerisch ermittelt wurde. 

Das von Ihnen gewählte Produkt wird hier angezeigt.

Die vertraglich vereinbarten Preise für die Stromlieferung (Verbrauchs- und Grundpreis) 
werden transparent und übersichtlich dargestellt.

Zur Ermittlung Ihres Rechnungsbetrags werden die einzelnen abrechnungsrelevanten 
Positionen zunächst als Nettopreise zu Grunde gelegt. Je nach gewähltem Produkt kann 
sich der Strompreis aus verschiedenen Einzelpositionen zusammensetzen. Ändert sich im 
Abrechnungszeitraum der jeweils gültige Preis, so wird Ihr Verbrauch zeitanteilig mit dem 
jeweils neuen Preis berechnet. Jahrespreise werden auf den Tag genau anteilig 
berechnet. 

Für die Summe der Einzelpositionen wird die aktuelle Umsatzsteuer ermittelt und am 
Ende der Brutto-Rechnungsbetrag ausgewiesen. Strom unterliegt dem Umsatzsteuersatz 
von derzeit 19 Prozent. 
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Da in diesem Produkt die Kosten für die Netznutzung (inkl. Konzessionsabgaben und 
Umlagen) sowie Messstellenbetrieb in den Preisen für die Stromlieferung enthalten 
sind, werden diese hier informatorisch für Sie dargestellt.

In grafischer Form zeigen wir Ihnen hier Ihren eigenen Jahresverbrauch im Vergleich 
zu verschieden großen Durchschnittshaushalten.

Hier sehen Sie, wie sich Ihr Verbrauch und der rechnerisch ermittelte Jahresverbrauch 
im Vergleich zur letzten Abrechnung verändert hat.
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